
第 17 回 運営推進会議報告資料

地域密着型通所介護　かんきち堂デイサービスセンター

1・ 日時：

14時30分～

2・ 場所：かんきち堂デイサービスセンター　

3・ 出席者

4・ 議題

① 事業所の運営方針や特色

② 運営状況（平均利用者数、稼働率、空き状況）

③ 研修その他従業員の資質向上のための取り組みの状況

④ 避難訓練の実施状況

⑤ 苦情・事故・ひやりはっと事例及びその対応状況や再発防止策など

⑥ 行事の実施状況

⑦ その他

⑧ 質疑応答

所属

地区住民の代表
（泉町区長）

小林様 利用者代表

令和7年6月25日

村上市地域包括支援セ
ンター

主査　佐藤様 かんきち堂デイ職員 磯部　香織

知見を有する者
（泉町民生委員）

高橋 家族代表

村上市介護保険室 米森様 かんきち堂デイ管理者 横山　真司

氏名所属氏名



① かんきち堂の理念に基づきサービスを提供

【かんきち堂の理念】

1.	思いやりの心と優しさを忘れず、敬愛の念を持って接します

1.	職員は、質の高いサービスが提供できるよう日々努力します

1.	地域に密着したサービスを迅速に提供します

1.	仕事をさせていただくことに心から感謝致します

報告対象期間

～

② 運営状況

11月 12月 1月 2月 3月 4月

26日 26日 24日 24日 26日 26日

364名 372名 274名 292名 313名 303名

77.8% 79.5% 63.4% 67.6% 66.9% 64.7%

14.0 14.3 11.4 12.2 12.0 11.7

利用者情報 現在

・ 介護度

要支援1 要支援2 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 合計

2 2 12 7 4 0 2 29

・ 地区別利用者数

・ 男女比

・ 年齢別

特色として、少人数ならではのきめ細かいサービスの提供。また、家庭的な雰囲気
を心がけサービス提供している。
入浴では炭酸ガス装置を設置。人工炭酸泉での入浴を提供しているが、とても好評
をいただいている。

女性男性

合計神林地区朝日地区岩船地区村上地区

平均利用者数

稼働率

利用者数

稼働日 25日

320名

70.0%

12.6

令和6年11月1日 令和7年4月30日

2904421

60～69歳 70～79歳 80～89歳

平均月

263

90～99歳 100歳～

26984

令和7年4月30日



・ 空き状況 現在

・ 新規利用申し込み者・問い合わせ件数

11月 12月 1月 2月 3月 4月

1件 1件 0件 4件 2件 4件

0件 0件 0件 0件 0件 0件

0名 1名 0名 0名 1名 0名

・ 利用中止者

11月 12月 1月 2月 3月 4月

1名

4名 1名

③ 研修状況

月

11月

12月

1月

3月

④ 避難訓練の実施状況

・

・

・

倫理・法令順守研修
プライバシー保護研修
マナー・接遇についての研修

4月
・災害時の対応について
・BCP（自然災害）研修
・社会福祉施設避難確保計画研修

令和7年5月

令和7年7月

地震・火災を想定しての避難訓練実施

社会福祉施設避難確保計画に基づく訓練予定

2月

火災を想定しての避難訓練実施予定

その他 5名

委員会内部研修

虐待防止・身体拘束排除についての研修 虐待防止・身体拘束対策委員会

令和6年11月20日

介護技術研修 虐待防止・身体拘束対策委員会

土金木水火月

13

　新規 2名

合計

入所・入院 1名

0件

令和7年4月30日

合計

問い合わせ 12件

お試し利用

14 12 13 9 15



⑤

～

11月 12月 1月 2月 3月 4月

3件 1件 1件 1件

1件 2件 1件 1件

時間帯別内訳

午前 午後

2 4

1 4

送迎時 入浴時 手作業時 昼食時 午睡時 レク トイレ その他

1 1 1 1 2

1 2 2

≪ひやりはっと事例≫

【91歳女性　要介護2　ホールにて　9時15分　ホールから浴室まで移動時】

【88歳女性　要介護1　ホール洗面所にて　12時20分　昼食後口腔ケア時】

対応策

【72歳男性　要介護2　静養室にて　9時50分　手作業中】

【94歳女性　要介護2　　玄関前廊下にて　14時20分　その他】

対応策 キャスター付きラックは必ずロックを徹底する。歩き始めた際は職員が付き添う。

浴室まで移動時、廊下を歩行していたところ、急につまづき前方に倒れそうになる

歯磨きをする際に、洗面所にあったアルコールを歯ブラシにプッシュしていた

ひやりはっと 6件

事　故

0件

ひやりはっと

内容

内容

苦　情

対応策 移動時は付き添い行う

5件

事故・ひやりはっと集計 令和7年4月令和6年11月

対応策 静養室に椅子や車椅子を置かないようにする。

事　故

ひやりはっと

事　故

	苦情・事故・ひやりはっと事例

合計

口腔ケア時、アルコール消毒は洗面台に置かない

内容
ホールで過ごしている際意識レベル低下あり。スタッフ2名で抱え静養室まで運ぶも
静養室内に椅子、車椅子が入っておりベッドまで本人様を運び入れる事ができなかっ
た。

内容
帰宅願望あり、動きが多動で歩き回っているとキャスター付きラックに掴まった際
に、ラックが動きバランスを崩し転倒しそうになる。



【88歳女性　要介護2　トイレ前廊下にて　12時20分　その他】

【94歳女性　要介護3　ホールにて　15時30分　おやつ提供時】

【77歳女性　要介護1　脱衣室にて　10時20分　入浴後】

【88歳女性　要介護2　ホールにて　12時30分　トイレ後】

【94歳女性　要介護3　玄関にて　13時30分　その他】

【91歳女性　要介護2　脱衣場トイレにて　15時40分　排泄時】

対応策
食事やおやつ提供時は職員が傍で見守りを行う。
認知症進行しており、常に異食のリスクある為出来るだけ物を置かずに目配り行う。

内容
自席に戻る際に歩行器を途中で離し、テーブルを伝い席に戻っている途中でバランス
を崩し、傍にあるマッサージ機に右側額部打撲した後にその場で尻もちをついた。

対応策

内容
足浴後に脱衣場トイレへ行かれると「ガタン」と音がした。バランスを崩したのか、
左腕を下にして転倒した。

対応策 便座に座るまで、カーテン外で見守りを行う。

内容 おやつ摂取時、手を拭いていたティッシュを口に入れてしまった。

内容
玄関前の椅子に座っていたが、立ちあがったのちに玄関の戸に手を伸ばしたが、手が
届かずに転倒した。

対応策
午睡前でホール内が騒がしくなり、忙しい雰囲気を感じ取った事で多動や不穏へとつ
ながったのではないかと推測される。職員の声の大きさや忙しい雰囲気を出さない様
に対応し、玄関前の椅子に座った時は様子見てホールへ誘導を行う。

後ろ重心でバランス崩しやすい為、入りづらい席にせずに手前にする。椅子からの立
ち上がりや自席に着く迄は職員が付きそう。

内容
入浴後脱衣室ベッドに座った直後、意識レベル低下し後方に倒れ、後ろにあった壁に
後頭部をぶつける

対応策
浴槽内に5分以上入らない様にする。
本人が大丈夫と言っても認知症の方には特に時間の配慮を行う。
着脱スタッフと声掛けし連携する

内容
トイレ待ちの為、向きを変えて椅子に座ろうとした所、バランスを崩し歩行器ごと身
体が左側へ倒れそうになる。

対応策
本人様に限り）小上り前に椅子を設置し、方向転換せずスムーズに着席出来る様に対
応する。



【88歳女性：要介護2　/　97歳女性：要介護1　　　　その他】

⑥ 活動状況

月

11月

12月

1月

2月

3月

⑦ その他

4月 外出行事（花見ドライブ）

節分豆まき・恵方巻

外出行事（ドライブ）

クリスマス会

外出行事（紅葉ドライブ・足湯ドライブ）

内容
88歳女性の所に（自事業所の）訪問ヘルパーが訪問し、デイの準備を行っていた所手
帳の入れ間違いに気付き、デイサービスへ97歳女性の連絡帳を持参する。

対応策
手帳を入れる時は複数人で確認を行う。
また、鞄に入れる時も再度、手帳ケースと鞄の名前が一致しているか確認を行う。

毎月誕生会実施・冬期間帰宅前の足湯実施（12月～3月）

活動内容



問

答

問

答

問

答

問

答

問

答

問

答

問

答

問

答

※

の範囲で歩行訓練や簡単なステッパーを行っている。

（米森様→利用者代表へ）デイはどうですか。

次回開催予定日

（米森様→利用者代表へ）炭酸ガス装置が付いているが、お風呂は

どうですか。

本当にいいよ、身体が温まる。楽しみですね。

ホールにご案内し、外出行事の写真や実際のホールでの利用者の

レクの様子を見学して頂いた。

来るとホッとする場所ですよ。行くのを楽しみにしている。

内容

１月からの人数減少しているが、原因は何だったのか。

１月にコロナウイルス感染症が施設内で流行り、クラスターと

なった。その為、入院や利用中止になった利用者も居た。

広報誌はどうなっているのか。また、写真の希望もある様だが…

レクとか人気だから‥とかではない。

機能訓練って何しているのか。

機能訓練加算は頂いていないので、希望する利用者に日常生活動作

ご家族様へ返している。施設内に貼ったりはしていないが、今回

は回収率も良かった。

お試し利用はCM付いていなくてもいいのか。誰でも出来るのか。

出来るが、出来ればお試し利用時の前に事前にある程度の情報は

頂きたい。今のお試し利用の状況だと、大体決まっているCMから

案内・紹介を頂いている。

人気の曜日はいつなのか。

火曜日・金曜日が多い。昨年度は土曜日利用する方が多かった。

不定期で発行はしているが、最近は発行できていない。活動の様子

の写真を希望される方も居るので活動写真だけではなく、食事の

献立を載せたりするのも１つかと考えている。

アンケート結果は？貼ったりしていないのか。

運営推進会議会議事録

開催日時 令和7年6月25日 14：30　～　15：00　

開催場所 脱衣場

議事録作成者 　磯部　香織

参加者

村上市介護保険室　米森様 村上市地域包括支援センター主査　佐藤様

かんきち堂デイサービスセンター管理者　横山 かんきち堂デイサービスセンター生活相談員　磯部

泉町民生委員　高橋様 利用者代表　福井様


