
第 15 回 運営推進会議報告資料

地域密着型通所介護　かんきち堂デイサービスセンター

1・ 日時：

14時30分～

2・ 場所：かんきち堂デイサービスセンター　

3・ 出席者

4・ 議題

① 事業所の運営方針や特色

② 運営状況（平均利用者数、稼働率、空き状況）

③ 研修その他従業員の資質向上のための取り組みの状況

④ 避難訓練の実施状況

⑤ 苦情・事故・ひやりはっと事例及びその対応状況や再発防止策など

⑥ 行事の実施状況

⑦ 今後の取り組み

⑧ その他

⑨ 質疑応答

令和6年6月11日

村上市地域包括支援セ
ンター

主査　佐藤様 かんきち堂デイ職員 磯部　香織

知見を有する者
（泉町民生委員）

高橋様 家族代表 工藤様

村上市介護保険室 園部様 かんきち堂デイ管理者 横山　真司

氏名所属氏名所属

地区住民の代表
（泉町区長）

小林様 利用者代表 立花様



① かんきち堂の理念に基づきサービスを提供

【かんきち堂の理念】

1.	思いやりの心と優しさを忘れず、敬愛の念を持って接します

1.	職員は、質の高いサービスが提供できるよう日々努力します

1.	地域に密着したサービスを迅速に提供します

1.	仕事をさせていただくことに心から感謝致します

報告対象期間

～

② 運営状況

11月 12月 1月 2月 3月 4月

26日 26日 24日 25日 25日 26日

355名 354名 319名 339名 348名 348名

75.9% 75.6% 73.8% 75.3% 77.3% 74.4%

13.7 13.6 13.3 13.6 13.9 13.4

利用者情報 現在

・ 介護度

要支援1 要支援2 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 合計

0 6 12 13 3 1 1 36

・ 地区別利用者数

・ 男女比

・ 年齢別

315

90～99歳 100歳～

1141353

3601629

60～69歳 70～79歳 80～89歳

平均月

特色として、少人数ならではのきめ細かいサービスの提供。また、家庭的な雰囲気
を心がけサービス提供している。
入浴では炭酸ガス装置を設置。人工炭酸泉での入浴を提供しているが、とても好評
をいただいている。

女性男性

合計その他神林地区朝日地区村上地区

平均利用者数

稼働率

利用者数

稼働日 25日

344名

75.4%

13.6

令和5年11月1日 令和6年4月30日

令和6年4月30日



・ 空き状況 現在

・ 新規利用申し込み者・問い合わせ件数

11月 12月 1月 2月 3月 4月

3件 6件 1件 1件 0件 2件

1件 1件

2名 3名 0名 1名 0名 1名

・ 利用中止者

11月 12月 1月 2月 3月 4月

1名

1名 1名 1名 2名

③ 研修状況

月

11月

12月

1月

2月

3月

4月

④ 避難訓練の実施状況

・ 地震

・ 次回

⑤

～

11月 12月 1月 2月 3月 4月

2件 1件 1件 0件 2件 1件

0件 1件 1件 0件 1件 0件

0件 0件 0件 0件 0件 0件苦　情 0件

合計

問い合わせ 13件

倫理・法令遵守研修

介護技術向上についての研修

令和6年5月24日 を想定しての避難訓練実施

その他 5名

外部研修内部研修

身体拘束・虐待防止研修

プライバシー保護・接遇マナー研修

災害時の対応についての研修

　新規 7名

合計

入所・入院 1名

1617 14 14 14 16

お試し利用 2件

令和6年4月30日

土金木水火月

令和6年7月

	苦情・事故・ひやりはっと事例

合計

ひやりはっと 7件

事　故 3件

事故・ひやりはっと集計 令和6年4月令和5年11月

水害を想定し実施予定



時間帯別内訳

午前 午後

3 4

2 1

送迎時 入浴時 手作業時 昼食時 午睡時 レク トイレ その他

1 3 1 1 1

1 1 1

＊別紙1参照

⑥ 活動状況

月

11月

12月

1月

2月

3月

4月

⑦ 今後の取り組み

・ 7月の避難訓練では水害を想定し立退き避難訓練を行う予定。

・ コロナ禍で行えていなかった運動会やおやつレク、外出行事等行っていく。

⑧ その他

・ 毎月ケアマネージャー様へ空き状況のお知らせ行っているが、今後も

継続し、営業行っていく。

＊活動の様子は別紙2参照

ひやりはっと

事　故

ひやりはっと

事　故

花見ドライブ

節分

クリスマス会実施

活動内容 備考

おやつ作り

毎月誕生会実施

市内から朝日方面

豆まき、恵方巻作り

利用者様へプレゼント配布

たこ焼き作り

12月～3月帰宅前の足湯実施



【別紙1】

ひやりはっと事例

要介護2
女性　87歳
場面：その他
場所：ホール
時間：10：30

【内容】

【対応策】

入浴時は鞄をカウンターで預かり安心してもらう。手すりに鞄はかけないよ
うにする。鞄を持ってこない様本人に理解してもらう

要介護4
女性　87歳
場面：午睡時
場所：静養室
時間：14：20

入浴のため席から立ち、後ろの手すりにかかっていた鞄を取ろうとし、後ろ
重心となりバランスを崩し壁にもたれ掛かる

【内容】

静養室ベッドで午睡していたが、ベッド脇にあった椅子に一人で移動してい
た

【対応策】

体調が悪い時には午睡後も休んでいただていた方だが、体調の良い時は午睡
後起きてもらう

要介護1
女性　97歳
場面：着脱時
場所：脱衣室洗面所

時間：11：10

【内容】

【対応策】

この方だけではなく、皆さん椅子に座り整容していただく。

脱衣室前で整容されていると後ろにバランスを崩し、脱衣室ベッドにもたれ
掛かる

要介護2
男性　83歳
場面：食事時
場所：ホール
時間：12：10

【内容】

赤いカップに入っていたおかずを食べようとしたところ、赤いカップごと口
に運んでいた

【対応策】

カップに限らず、口に入れて危険な物は予め取り除いたり手の届かない場所
へ置く等配慮する。

【内容】

午睡明け、先に席についていた利用者のセーフティーアームに腰をかけてい
た

【対応策】

要介護1
女性　90歳
場面：その他
場所：ホール
時間：14：00

福祉用具を使用した際は利用者に危険ない場所へ置いておく。



要介護3
女性　68歳
場面：送迎時
場所：本人様宅
時間：16：10

【内容】

家に着き、運転席後ろのスライドドアを開けると座面から外側に傾き転落し
そうになる

【対応策】

要介護2
男性　83歳
場面：入浴時
場所：浴室
時間：11：10

【内容】

リフト浴にて入浴され、あがる際にリフトリモコンが本人様の頭にあたる

【対応策】

紐で固定し落ちて来ない様にし、リモコンの位置を変える

シートベルトを取ろうと右側に身体を傾けた際に端に座っていたため発生し
た。座るときにギリギリにならないよう座っていただく

事故事例

要介護1
女性　92歳
場面：その他
場所：静養室前廊下

時間：13：50

【内容】

畳コーナーで午睡してたが、起きようとしたのか静養室前廊下へ転落。

【対応策】

畳コーナーのロールカーテンは閉めない。廊下の電気は点けておく

要介護2
女性　95歳
場面：着脱時
場所：脱衣室
時間：10：50

【内容】

着衣中、バランスを崩し後ろ向きに立っていたスタッフに寄りかかる形で臀
部から転倒された

【対応策】

（訂正）元々立位不安定な方であった為、手すりがある椅子に座ってもら
い、確実に掴まれる場所で着脱してもらう様にした。

要介護2
女性　94歳
場面：トイレ時
場所：トイレ
時間：11：20

【内容】

排泄が終わった頃様子を見に行くと便座の横の床に座っていた

【対応策】

コールを押してもらうよう伝える。出来る限りカーテンの外で見守り行う



問

答

問

答

問

答

問

答

問

答

問

答

問

問

答

問

次回開催予定日

　要介護4の方はコミュニケーションが取れる。また、要介護5の

　方は寝たきりではなく、日中離床して過ごしていたり、その時の

　体調に応じて対応している。

　リハビリはしているのか？

　家族や利用者本人から希望があれば対応しているが、加算を

　取っている訳ではないので、簡単なリハビリを行っている。

　朝日地区からも来ているとの事だが、一番遠いのはどこか？

　小須戸から来ている。

　ボランティアとかは来ていないのか？

　コロナ前は来てもらっていた。頼んでいたボランティアさんも

　高齢になったとの理由で活動停止してしまい、今は来ていない。

内容

　定員は何人？また、満員になる事はあるのか？

　定員は18名。満員ではないが、曜日によって多い日もある。

　稼働率は前回同様変わりはないのか？

　前年と比べると減ってきている。前年同時期は80％であった。

　ヒヤリハット事例で対応に職員が困っている事はあるのか？

　認知症利用者は予測できない行動をする事が多い為、予測が難しい

　事から大変さはある。

　１人に対し、１人見るわけではない？職員は何人居るのか？

　要介護4・要介護5の方が居るが、どのように過ごしているのか？

　看護師合わせて10名在籍し、１日７名出勤している。

　出勤人数は居る方だが、脱衣場とホールが離れている関係から

　目が届かなかったという事がないように心がけている。

　利用時間は何時から始まるのか？

　利用時間は9:00～16:30迄だが、送迎は8:30～行っている。

　希望があれば早迎えや17時送り等の対応も行っている。

議事録作成者 　磯部　香織

参加者

村上市介護保険室　園部様 村上市地域包括支援センター主査　佐藤様

泉町区長　　小林様 泉町民生委員　高橋様

利用者代表　立花様 家族代表　工藤様

かんきち堂デイサービスセンター管理者　横山 かんきち堂デイサービスセンター生活相談員　磯部

運営推進会議会議事録

開催日時 令和6年6月11日 14：30～　15：00　

開催場所 脱衣場



問

答

問

答

問

答

・

・

・

問

答

議事録作成者 　磯部　香織

参加者

村上市介護保険室　園部様 村上市地域包括支援センター主査　佐藤様

かんきち堂デイサービスセンター管理者　横山 かんきち堂デイサービスセンター生活相談員　磯部

家族代表　工藤様利用者代表　立花様

泉町区長　　小林様 泉町民生委員　高橋様

運営推進会議会議事録

開催日時 令和6年6月11日 14：30～　15：00　

開催場所 脱衣場

　車での訓練を予定している。

座ってもらい、確実に掴まれる場所で着脱してもらう様にした。

と訂正する。

　人が多くて既に避難できないかも知れないのではないか？

　道路渋滞が起こりうる事も考えられる。仰る通り、人が多くて

　難しいかもしれない。

　実際、一昨年の水害時は施設が三面川に近い事から早い段階で

　自宅に送迎行った。

事故報告　一番最後の事例の対応策が事故内容と重複。

正しくは、元々立位不安定な方であった為、手すりがある椅子に

【報告資料の訂正】

　避難する際、車椅子の方も居るが大変ではないか？

　大変かと思うが、車椅子対応出来る送迎車が4台あるので、動きを

　確認していこうと考えている。

　避難は村上小学校にとの話だが、学校で大丈夫なのか？

【今後の課題・意見・施設を利用しての感想】

（母が）利用しているが、とても楽しみにしていてオシャレにも

気を遣うようになった。泊まりのサービスもあったら尚良いです。

次回開催予定日

も出来て楽しいし、お風呂も丁寧にしてくれる。

施設を大きくしていく予定はないのか？

前々から泊まりのサービスを希望される方が多いが、今の建物の

土地の構造上厳しい所がある。

住み慣れた家と一緒で良くしてもらっている。施設に来れば、友達

内容

　避難訓練はどういうのを行っているのか？

　今回は地震を想定。揺れが収まった後の動きを確認した。

　7月の避難訓練については、三面川氾濫を想定して村上小学校迄


