
第 14 回 運営推進会議報告資料

地域密着型通所介護　かんきち堂デイサービスセンター

1・ 日時：

14時30分～

2・ 場所：かんきち堂デイサービスセンター　

3・ 出席者

4・ 議題

① 事業所の運営方針や特色

② 運営状況（平均利用者数、稼働率、空き状況）

③ 研修その他従業員の資質向上のための取り組みの状況

④ 避難訓練の実施状況

⑤ 苦情・事故・ひやりはっと事例及びその対応状況や再発防止策など

⑥ 行事の実施状況

⑦ 今後の取り組み

⑧ その他

⑨ 質疑応答

令和5年12月22日

村上市地域包括支援セ
ンター

主査　佐藤様

知見を有する者
（泉町民生委員）

かんきち堂デイ職員 磯部　香織

村上市介護保険室 山田様

氏名所属氏名所属

地区住民の代表
（泉町区長）

小林様 かんきち堂デイ管理者 横山　真司



① かんきち堂の理念に基づきサービスを提供

【かんきち堂の理念】

1.	思いやりの心と優しさを忘れず、敬愛の念を持って接します

1.	職員は、質の高いサービスが提供できるよう日々努力します

1.	地域に密着したサービスを迅速に提供します

1.	仕事をさせていただくことに心から感謝致します

報告対象期間

～

② 運営状況

5月 6月 7月 8月 9月 10月

27日 26日 23日 27日 26日 26日

395名 329名 280名 335名 347名 354名

81.3% 70.3% 67.6% 68.9% 74.1% 75.6%

14.6 12.7 12.2 12.4 13.3 13.6

* 7/21コロナウイルス感染症陽性者発生。全利用者様、全スタッフを対象に

抗原検査実施。まん延防止の措置を講じていたが、感染治まらず。

7/21～7/28 の間に9名コロナ陽性。（利用者7名、スタッフ2名）

これ以上の感染を防ぎ、利用者様を守る為にもやむを得ず

7/27～7/30の間を休業とさせていただいた。

コロナによる休業や利用キャンセルにより、延べ70名の利用キャンセルがあり

大きな打撃を受けた。

利用者情報 現在

・ 介護度

要支援1 要支援2 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 合計

2 4 15 9 7 2 0 39

・ 地区別利用者数

令和5年10月31日

3903531

平均

令和5年10月

月

特色として、少人数ならではのきめ細かいサービスの提供。また、家庭的な雰囲気
を心がけサービス提供している。
入浴では炭酸ガス装置を設置。人工炭酸泉での入浴を提供しているが、とても好評
をいただいている。

令和5年5月

合計その他神林地区朝日地区村上地区

平均利用者数

稼働率

利用者数

稼働日 26日

340名

73.0%

13.1



・ 男女比

・ 空き状況 現在

・ 新規利用申し込み者・問い合わせ件数

5月 6月 7月 8月 9月 10月

1件 1件 1件 3件 4件 3件

1名 1名 1名 1名 0名 2名

・ 利用中止者

5月 6月 7月 8月 9月 10月

0名 1名 1名 1名 0名 1名

0名 0名 0名 0名 0名 0名

③ 研修状況

月

5月

6月

7月

8月

10月

④ 避難訓練の実施状況

・ 水害

・ 次回

⑤

～

5月 6月 7月 8月 9月 10月

1件 1件 1件

1件 1件 2件

苦情処理研修

感染症研修

令和5年10月27日 を想定しての避難訓練実施

その他 0名

外部研修内部研修

認知症ケアについて

身体拘束・虐待防止研修

事故発生・再発防止に関する研修

合計

問い合わせ 13件

　新規 6名

合計

入所・入院 4名

1

336

令和5年10月31日

土金木水火月

1 1 3 3 1

女性男性

令和6年4月 実施予定

	苦情・事故・ひやりはっと事例

合計

ひやりはっと 3件

事　故 4件

事故・ひやりはっと集計 令和5年10月令和5年5月



時間帯別内訳

午前 午後

2 1

3

送迎時 入浴時 手作業時 昼食時 午睡時 レク トイレ その他

1 2

1 1 1

⑥ 活動状況

月

7月

8月

9月

⑦ 今後の取り組み

・ 12月　クリスマス会、忘年会実施予定

・ 2月　節分

・ 4月　花見　、　避難訓練実施予定

・ コロナ、インフルエンザ等感染対策を行いながらおやつ作り実施していきたい

⑧ その他

・ 12月より冬期期間のみ実施している帰宅前の足湯サービスの提供を開始。

活動内容

塩町地内にて村上大祭見学

毎月誕生会実施

ひやりはっと

事　故

ひやりはっと

事　故

七夕祭り獅子舞見学 8/15　デイ来所

敬老会実施 百寿3名、白寿1名、米寿2名



★

問

答

問

答

問

答

問

答

問

答

問

答

　地域密着は金額は他事業所に比べると高いので利用者負担を考え

かんきち堂デイサービスセンター生活相談員　磯部かんきち堂デイサービスセンター管理者　横山

　感染症等関係なく、施設見学は可能か

　見学可能。

　CM通して見学に来る方が殆ど。見学の他にもお試し利用も行って

　おり、お試し利用してから1名決まった。

運営推進会議会議事録

開催日時 令和5年12月22日 14：30～　15：00　

開催場所      事務所2F

議事録作成者 　 磯部

参加者

村上市介護保険室　山田様 村上市地域包括支援センター主査　佐藤様

　していると話あり

　冬期は利用者は減るか

　例年はSS利用で利用者は減少傾向にあったが、昨年あたりから

　稼働率は昨年に比べてどうか

　減少している。

　利用予定だけで見ると400名前後推移している。定期枠は取って

　いるが、SS利用・受診・利用休止・体調不良等で休んでいる利用

　者もいると減ってしまう。

　新規や問い合わせが増えてきている事から、現在利用休止してい

　る方含め、精査していく。

※どこの事業所も減っており、リハビリがある施設に人気が集中

　SS利用する方が減り、新規が増えている。

　１人暮らしは多いか

次回開催予定日

　リハビリの日など設けて、リハビリは行っているのか

　行っていない。

　ると個別機能訓練加算は取っていないが、希望者には簡単なリハ

　ビリ程度だが、看護師付き添いの下、行っている。その他にもPM

　より体操する時間を設けている。

　独居の方も居るが、子どもと同居している方が殆ど

内容

　訂正箇所　事故発生　４件→３件に訂正

【質疑応答】

　利用者の年代はどの位の年代が一番多いのか

　90代前後が一番多いが、70代も4～5名程利用している

※次回より年齢層も入れてほしいと要望あり



問

答

問

答

・

→

・

→

次回開催予定日

内容

　（朝日の）利用者はどこの地区から来ているのか

　塩野町・三面・高南から来て頂いている。その他にも遠方からは

　神林（宿田・塩谷）からも来ており、送迎が多方向となっている

　研修は全職員対象で行っているのか

　基本的には全員対象で行っている。月１回のMTG時に時間を設け

広報誌

コロナ以前はおおよそ月１回程を目途に作成し、ご家族様に渡して

いたが、感染症流行により現在行事等もあまり行えていない実情。

利用時の様子がご家族様にも伝わりやすいので、広報誌はあっても

いいと思う。

会議開催にあたって家族の参加

利用者は建物の構造上、階段がある為難しいかも知れないが、

ご利用者様・ご家族様の生の声を伺う事で今後に活かす事も

出来ると思う。

　研修を行っているが、やむを得ず都合がつかず欠席した職員に関

　してはPC等からURLにアクセスしてもらいWeb研修としている。

【今後の課題・意見】

議事録作成者 　 磯部

参加者

村上市介護保険室　山田様 村上市地域包括支援センター主査　佐藤様

かんきち堂デイサービスセンター管理者　横山 かんきち堂デイサービスセンター生活相談員　磯部

運営推進会議会議事録

開催日時 令和5年12月22日 14：30～　15：00　

開催場所      事務所2F


